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PSYCHiatric RESidential Care communitiesPSYCHiatric RESidential Care communities

UUpgrading andpgrading and EEnhancingnhancing skills skills and competences for operators professional and competences for operators professional pg gpg g gg p p pp p p
qualificationqualification

“Il percorso e i risultati del“Il percorso e i risultati delIl percorso e i risultati del Il percorso e i risultati del 
progetto progetto PsychoPsycho Rescue”Rescue”p gp g yy

Francesco FudaFrancesco FudaFrancesco FudaFrancesco Fuda
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OBBIETTIVO DELLAOBBIETTIVO DELLA RICERRICEROBBIETTIVO DELLA OBBIETTIVO DELLA RICERcaRICERca

Elaborazione di una Elaborazione di una listalista delle principalidelle principali

funzionifunzioni e relative e relative competenzecompetenze
d ll’d ll’ t i hi t i di itàt i hi t i di itàdell’ dell’ operatore psichiatrico di comunitàoperatore psichiatrico di comunità



D fi i i iD fi i i iDefinizioniDefinizioni

FunzioneFunzione
“Area di attività realmente coperta dall’operatore“Area di attività realmente coperta dall’operatoreArea di attività realmente coperta dall operatoreArea di attività realmente coperta dall operatore
all’interno del all’interno del servizio” (servizio” (Quello che l’operatore fa);Quello che l’operatore fa);

CompetenzaCompetenzapp
L’insieme di attitudini, valori, conoscenze e abilitàL’insieme di attitudini, valori, conoscenze e abilità
che definiscono il “saper fare” dell’operatoreche definiscono il “saper fare” dell’operatoreche definiscono il saper fare  dell operatore che definiscono il saper fare  dell operatore 
(Quello che l’operatore dovrebbe “saper fare” ).(Quello che l’operatore dovrebbe “saper fare” ).



Fase preliminareFase preliminare

1) Analisi del contesto1) Analisi del contesto

pp

1) Analisi del contesto1) Analisi del contesto

elaborazione delaborazione dii reportsreports nazionalinazionalielaborazione delaborazione di i reportsreports nazionalinazionali

2)2) Analisi dei bisogni formativiAnalisi dei bisogni formativi

ricerca qualitativa ricerca qualitativa ((SwotSwot AnalysisAnalysis))

ricerca quantitativa su attività e bisogni di ricerca quantitativa su attività e bisogni di 
t i di l t t l d i 6 i tt i di l t t l d i 6 i toperatori di salute mentale dei 6 paesi partneroperatori di salute mentale dei 6 paesi partner



Costruzione del curriculumCostruzione del curriculumCostruzione del curriculumCostruzione del curriculum

Elaborazione della Elaborazione della lista di funzioni e lista di funzioni e 
competenze (LF)competenze (LF)competenze (LF)competenze (LF)

Elaborazione del Elaborazione del curriculum formativocurriculum formativo



Fonti utilizzate (1):Fonti utilizzate (1):Fonti utilizzate (1):Fonti utilizzate (1):

IndicazioniIndicazioni dell’dell’OMSOMS inin tematema didi formazioneformazione
deglidegli operatorioperatori psichiatricipsichiatricideglidegli operatorioperatori psichiatricipsichiatrici

AnalisiAnalisi delladella letteraturaletteratura internazionaleinternazionaleAnalisiAnalisi delladella letteraturaletteratura internazionaleinternazionale
(Confronto(Confronto tratra modellimodelli didi ““competenzecompetenze
principaliprincipali”)”)principaliprincipali ))

I f i iI f i i i tii ti i tii ti d lld llInformazioniInformazioni ee suggerimentisuggerimenti provenientiprovenienti dalladalla
ricerchericerche preliminaripreliminari



Fonti utilizzate (2)Fonti utilizzate (2)Fonti utilizzate (2)Fonti utilizzate (2)

Confronto conConfronto con curriculacurricula già esistentigià esistentiConfronto con Confronto con curriculacurricula già esistentigià esistenti
all’interno dei paesi partnerall’interno dei paesi partner

Parere di esperti (somministrazione di un Parere di esperti (somministrazione di un a e e d espe t (so st a o e d ua e e d espe t (so st a o e d u
Questionario Questionario DelphiDelphi, ad esperti dei paesi , ad esperti dei paesi 
partner)partner)partner)partner)



Problematiche Problematiche 
preliminaripreliminari

Momento storico di Momento storico di trasformazione trasformazione dei dei 
sistemi di salute mentale all’interno delsistemi di salute mentale all’interno delsistemi di salute mentale all interno del sistemi di salute mentale all interno del 
contesto contesto europeo europeo 

La trasformazione viaggia a La trasformazione viaggia a velocità velocità 
diversediverse nelle singole realtànelle singole realtà nazionalinazionalidiversediverse nelle singole realtà nelle singole realtà nazionali…nazionali…

dd d lli ti id lli ti i…e…e produce produce modelli operativi modelli operativi 
estremamente differenziatiestremamente differenziati, a volte , a volte 
addirittura contrappostiaddirittura contrappostiaddirittura contrapposti. addirittura contrapposti. 



Tendenza generaleTendenza generaleTendenza generaleTendenza generale

La tendenza generale che emerge negliLa tendenza generale che emerge negliLa tendenza  generale che emerge negli La tendenza  generale che emerge negli 
ultimi 30 anni, guardando la storia dello ultimi 30 anni, guardando la storia dello 
sviluppo dei sistemi di salute mentale insviluppo dei sistemi di salute mentale insviluppo dei sistemi di salute mentale in sviluppo dei sistemi di salute mentale in 

Europa, è quella allaEuropa, è quella alla
deistituzionalizzazione.deistituzionalizzazione.



…ma…ma il movimento verso un il movimento verso un modello modello 
comunitariocomunitario, in realtà, non è  un , in realtà, non è  un 

processoprocesso linearelineareprocesso processo linearelineare……



IlIl trattamento residenzialetrattamento residenzialeIl Il trattamento residenziale trattamento residenziale 
all’interno diall’interno di grandi ospedaligrandi ospedaliall interno di all interno di grandi ospedali grandi ospedali 
psichiatricipsichiatrici è attualmente la è attualmente la 

ffforma di forma di trattamento prevalente  trattamento prevalente  
in Europain Europain Europain Europa



QuestionIQuestionI fondamentalifondamentaliQuestionIQuestionI fondamentalifondamentali

Le fondamentali questioni dell’Le fondamentali questioni dell’eticitàeticità deideiLe fondamentali questioni dellLe fondamentali questioni dell eticitàeticità dei dei 
trattamenti e della trattamenti e della violazione dei diritti violazione dei diritti 
umaniumani emergono in primo piano e siemergono in primo piano e siumaniumani, emergono in primo piano e si , emergono in primo piano e si 

pongono come aspetti critici decisivi nel pongono come aspetti critici decisivi nel 
passaggio dal passaggio dal modello tradizionale modello tradizionale a a 

nuove forme di trattamento nuove forme di trattamento uo e o e d t atta e touo e o e d t atta e to



Eterogeneita’Eterogeneita’EterogeneitaEterogeneita

DaDa unouno sguardosguardo generalegenerale alal panoramapanorama deidei
serviziservizi didi salutesalute mentalementale inin EuropaEuropa lalaserviziservizi didi salutesalute mentalementale inin EuropaEuropa lala
caratteristicacaratteristica fondamentalefondamentale cheche emergeemerge èè quellaquella
delladella eterogeneitàeterogeneità espressaespressa siasia inin terminitermini dididelladella eterogeneitàeterogeneità,, espressaespressa siasia inin terminitermini didi
statostato didi svilupposviluppo ee diffusionediffusione deidei serviziservizi cheche

ff litàlità d id i d llid lli ti iti ididi formaforma ee qualitàqualità deidei modellimodelli operativioperativi
propostiproposti..



L’approccio L’approccio communitycommunity--basedbased è ormai è ormai 
i l i ii l i i il iùil iùuniversalmente riconosciutouniversalmente riconosciuto, come il più , come il più 

adatto adatto a rispondere ai a rispondere ai bisogni dei cittadini bisogni dei cittadini gg
che vivono  un problema di salute mentaleche vivono  un problema di salute mentale

-- In termini di In termini di eticitàeticità del trattamentodel trattamento
I t i i diI t i i di ffi iffi i i li ti li t-- In termini di In termini di efficaciaefficacia e miglioramento e miglioramento 

della della qualità della vita qualità della vita degli utentidegli utenti
-- In termini di rapporto In termini di rapporto costi/beneficicosti/benefici



ANALISI DELL’OMSANALISI DELL’OMSANALISI DELL OMSANALISI DELL OMS

lala carenza diffusacarenza diffusa sul territorio europeo disul territorio europeo dila la carenza diffusa carenza diffusa sul territorio europeo di sul territorio europeo di 
una formazione specifica per lavorare una formazione specifica per lavorare 
nell’ambito della psichiatria di Comunitànell’ambito della psichiatria di Comunitànell ambito della psichiatria di Comunità. nell ambito della psichiatria di Comunità. 
La La necessità di adeguarenecessità di adeguare, o creare ex, o creare ex--
novo laddove non esistano, programmi di novo laddove non esistano, programmi di 
formazione per gli operatori psichiatriciformazione per gli operatori psichiatriciformazione per gli operatori psichiatrici formazione per gli operatori psichiatrici 
adeguati ai cambiamenti in atto.adeguati ai cambiamenti in atto.



IMPLICAZIONI (1)IMPLICAZIONI (1)IMPLICAZIONI (1)IMPLICAZIONI (1)

l’assunzione di l’assunzione di nuovi ruoli e responsabilità nuovi ruoli e responsabilità da da 
parte degli OP;parte degli OP;

un un cambiamento di valori, attitudini, conoscenze cambiamento di valori, attitudini, conoscenze 
e capacità;e capacità;e capacità;e capacità;



IMPLICAZIONI (2)IMPLICAZIONI (2)IMPLICAZIONI (2)IMPLICAZIONI (2)

lo sviluppo di lo sviluppo di 
-- nuove competenzenuove competenze, specifiche per , specifiche per 

il lavoro inil lavoro in settingsetting comunitariocomunitario;;il lavoro in il lavoro in settingsetting comunitariocomunitario; ; 
-- un un nuovo approccio alla cura e alla nuovo approccio alla cura e alla 

i bilit ii bilit i ti t ll’i t d liti t ll’i t d liriabilitazioneriabilitazione, praticate all’interno degli , praticate all’interno degli 
ospedali generali;ospedali generali;



Gli elementi caratterizzanti l’approccio Gli elementi caratterizzanti l’approccio 
comunitario, rispetto al modello comunitario, rispetto al modello , p, p
tradizionale, sono infatti la tradizionale, sono infatti la 
multidisciplinarietàmultidisciplinarietà e lae la multisettorialitàmultisettorialitàmultidisciplinarietàmultidisciplinarietà e la e la multisettorialitàmultisettorialità
degli interventidegli interventi



NUOVE CAPACITA’ RICHIESTE (1)NUOVE CAPACITA’ RICHIESTE (1)

Operare in vari tipi diOperare in vari tipi di settingsetting comunitaricomunitariOperare in vari tipi di Operare in vari tipi di settingsetting comunitari, comunitari, 
residenziali e non;residenziali e non;

Fungere da collegamento tra gli utenti edFungere da collegamento tra gli utenti edFungere da collegamento tra gli utenti ed Fungere da collegamento tra gli utenti ed 
altre agenzie di cura, formali e informali;altre agenzie di cura, formali e informali;



NUOVE CAPACITA’ RICHIESTE (2)NUOVE CAPACITA’ RICHIESTE (2)NUOVE CAPACITA  RICHIESTE (2)NUOVE CAPACITA  RICHIESTE (2)

Operare all’interno di modelli diversi di Operare all’interno di modelli diversi di 
i d l i ii d l i ierogazione del servizio;erogazione del servizio;

Collaborare all’interno di gruppi di lavoro Collaborare all’interno di gruppi di lavoro 
multidisciplinari con agenzie esterne;multidisciplinari con agenzie esterne;multidisciplinari con agenzie esterne;multidisciplinari con agenzie esterne;



L’individuazione di quello che è ilL’individuazione di quello che è il “campo“campoL individuazione di quello che è il L individuazione di quello che è il campo campo 
reale” dell’attività reale” dell’attività dell’operatore dell’operatore 
f i l id d il ti dif i l id d il ti diprofessionale, considerando il tipo di professionale, considerando il tipo di 

servizio e le servizio e le caratteristiche strutturali del caratteristiche strutturali del 
settingsetting lavorativolavorativo, è il prerequisito , è il prerequisito 
fondamentale di un programma di fondamentale di un programma di p gp g
formazione pianificato in modo da formazione pianificato in modo da 
incontrareincontrare realmente irealmente i bisogni dellabisogni dellaincontrare incontrare realmente i realmente i bisogni della bisogni della 

popolazionepopolazione che si rivolge al servizio. che si rivolge al servizio. 



Definizione di capacitàDefinizione di capacitàDefinizione di capacitàDefinizione di capacità

Estensione del concetto di competenza, Estensione del concetto di competenza, 
nella misura in cui include nella misura in cui include l’abilità di l’abilità di 
applicareapplicare le necessarie conoscenze, le necessarie conoscenze, 
abilità e attitudiniabilità e attitudini che nell’insiemeche nell’insiemeabilità e attitudini, abilità e attitudini, che nell insieme che nell insieme 

costituiscono costituiscono la propria competenzala propria competenza, a , a 
settingsetting complessi e variabilicomplessi e variabilisettingsetting complessi e variabili. complessi e variabili. 



Componenti dellaComponenti della capacita’capacita’Componenti della Componenti della capacitacapacita

Una componente di Una componente di riflessione sulla praticariflessione sulla pratica;;
Una componente Una componente eticaetica;;
Una componente di Una componente di performanceperformance;;
Una componente che enfatizza la capacità di Una componente che enfatizza la capacità di utilizzare utilizzare 
t ti li i i i bilit ti it ti li i i i bilit ti istrumenti clinici e riabilitativistrumenti clinici e riabilitativi

Una componente di “impegno”, inteso come apertura nei Una componente di “impegno”, inteso come apertura nei 
confronti di nuovi modelli di pratica professionale e diconfronti di nuovi modelli di pratica professionale e diconfronti di nuovi modelli di pratica professionale,  e di confronti di nuovi modelli di pratica professionale,  e di 
responsabilità nei confronti della necessità di una responsabilità nei confronti della necessità di una 
formazione continua;formazione continua;formazione continua;formazione continua;



L’acquisizione di una pratica riflessiva L’acquisizione di una pratica riflessiva q pq p
diventa così la base per:diventa così la base per:

una pratica etica e responsabileuna pratica etica e responsabile
una migliore performance lavorativa in contesti che una migliore performance lavorativa in contesti che 
richiedono flessibilitàrichiedono flessibilità
la capacità di partecipare in modo attivo alla valutazione la capacità di partecipare in modo attivo alla valutazione 
degli utenti e di utilizzare in modo critico strumenti clinici degli utenti e di utilizzare in modo critico strumenti clinici 
e riabilitativie riabilitativie riabilitativie riabilitativi
l’ acquisizione di consapevolezza rispetto alle proprie l’ acquisizione di consapevolezza rispetto alle proprie 
capacità e ai propri limiticapacità e ai propri limiticapacità e ai propri limiticapacità e ai propri limiti



Concetto di riflessione “sull’azione”Concetto di riflessione “sull’azione”Concetto di riflessione sull azioneConcetto di riflessione sull azione

La La riflessione “nel corso dell’azione”, e la riflessione “nel corso dell’azione”, e la 
riflessione “sull’azione”, riflessione “sull’azione”, sono viste, in sono viste, in 
quest’ottica, come un modo efficace per attivare quest’ottica, come un modo efficace per attivare 
processi incrementativi dei livelli di processi incrementativi dei livelli di 
consapevolezza, di decisionalità e di consapevolezza, di decisionalità e di 
responsabilità professionale all’interno di responsabilità professionale all’interno di settingsetting
e situazioni poco definite, in cui gli elementi del e situazioni poco definite, in cui gli elementi del 
campo non permettono una risoluzione del campo non permettono una risoluzione del 
problema attraverso i metodi abitualmente problema attraverso i metodi abitualmente 
adottati.adottati.



L’operatore “capace” quindi, oltre a “saper L’operatore “capace” quindi, oltre a “saper 
fare”, riflette costantemente sulla propria fare”, riflette costantemente sulla propria , p p, p p
pratica, apprendendo così direttamente pratica, apprendendo così direttamente 
dall’esperienza in corsodall’esperienza in corsodall esperienza in corso.dall esperienza in corso.



il il “saper fare”, “saper fare”, come risultato come risultato 
dell’armonizzazione del proprio sapere e dell’armonizzazione del proprio sapere e p p pp p p
della propria praticadella propria pratica, deva essere sempre , deva essere sempre 
accompagnato da unaccompagnato da un “esercizio costante“esercizio costanteaccompagnato da un accompagnato da un esercizio costante esercizio costante 
di riflessione”di riflessione”, anche quando questo , anche quando questo 
implichi laimplichi la messa in discussionemessa in discussione delledelleimplichi la implichi la messa in discussione messa in discussione delle delle 
proprie conoscenze e delle proprie prassi.proprie conoscenze e delle proprie prassi.



Il passaggio da un modello istituzionale a unIl passaggio da un modello istituzionale a unIl passaggio da un modello istituzionale a un Il passaggio da un modello istituzionale a un 
modello di intervento comunitario, non modello di intervento comunitario, non 
i li l t bi t d li li l t bi t d limplica solamente un cambiamento del implica solamente un cambiamento del 
luogo in cui l’ assistenze viene offerta. luogo in cui l’ assistenze viene offerta. 
Questo processo implica l’acquisizione di Questo processo implica l’acquisizione di 
diversi valori e di un nuovo stile di pratica,diversi valori e di un nuovo stile di pratica,diversi valori e di un nuovo stile di pratica, diversi valori e di un nuovo stile di pratica, 
l’adozione di nuovi ruoli e responsabilità, l’adozione di nuovi ruoli e responsabilità, 
l’acquisizione di nuove competenzel’acquisizione di nuove competenzel acquisizione di nuove competenze. l acquisizione di nuove competenze. 


