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L’alleanza terapeutica: paroleL’alleanza terapeutica: paroleL alleanza terapeutica: parole L alleanza terapeutica: parole 
chiavechiave

attiva attiva collaborazionecollaborazione fra paziente e terapeuta fra paziente e terapeuta 
dimensione dimensione interattivainterattiva fra paziente e terapeuta fra paziente e terapeuta 
collaborazionecollaborazione nel lavoro comune al fine di nel lavoro comune al fine di 
affrontare i problemi e le difficoltà affrontare i problemi e le difficoltà 
processo attraverso cui i curanti perseguonoprocesso attraverso cui i curanti perseguonoprocesso attraverso cui i curanti perseguono processo attraverso cui i curanti perseguono 
l’obiettivo di ottenere e mantenere il l’obiettivo di ottenere e mantenere il consensoconsenso e e 
lala collaborazionecollaborazione al trattamentoal trattamentola la collaborazionecollaborazione al trattamento. al trattamento. 



Il presuppostoIl presupposto della collaborazionedella collaborazione

PresenzaPresenza didi unauna purpur minimaminima
ll hh ilil t tt tt tt t òòconsapevolezzaconsapevolezza cheche ilil trattamentotrattamento puòpuò

essereessere utileutile aa raggiungereraggiungere obiettiviobiettivi aa
didi ll t it i ( id( idmediomedio ee aa lungolungo terminetermine (ridurre(ridurre

l’angoscial’angoscia legatalegata aiai sintomisintomi oo allealle ricadute,ricadute,
i lii li ll l i i tl i i t llmiglioraremigliorare lele relazioni,trovarerelazioni,trovare unun lavorolavoro oo

coinvolgersicoinvolgersi inin attivitàattività significative,significative, viverevivere
inin un’abitazioneun’abitazione indipendenteindipendente oo altrialtri
cambiamenticambiamenti desideratidesiderati etcetc..))



Il trattamento è un processo di Il trattamento è un processo di 
cambiamentocambiamentocambiamento cambiamento 

RealizzareRealizzare gligli obiettiviobiettivi elencatielencati comportacomporta
ff tff t bi tibi ti didi t tt taffrontareaffrontare cambiamenticambiamenti didi comportamentocomportamento oo

didi stilestile didi vitavita rispettorispetto allaalla condizionecondizionepp
didi disconnessionedisconnessione dada sésé ee daglidagli ambientiambienti

t tt t d lld ll l ttil tti t lt lcomportatacomportata dalladalla malattiamalattia mentalementale



L i i lL i i lLa motivazione al La motivazione al 
cambiamentocambiamentocambiamentocambiamento

Fondamentale  èFondamentale  è la motivazione dell’utente al la motivazione dell’utente al 
bi tbi t i d i t di d i t dcambiamentocambiamento,, ossia ad intraprendere  un ossia ad intraprendere  un 

percorso lungo, difficile e non lineare,che percorso lungo, difficile e non lineare,che 
tt i il t tt t di t tt l l ttitt i il t tt t di t tt l l tticaratterizza il trattamento di tutte le malattie caratterizza il trattamento di tutte le malattie 

gravi e persistenti. gravi e persistenti. 
La motivazione è un La motivazione è un obiettivo da raggiungereobiettivo da raggiungere e e 

non uno stato di partenza; essa,inoltre,va non uno stato di partenza; essa,inoltre,va 
rivalutata periodicamenterivalutata periodicamente



CARATTERISTICHE DELLACARATTERISTICHE DELLACARATTERISTICHE DELLA CARATTERISTICHE DELLA 
MOTIVAZIONE AL CAMBIAMENTOMOTIVAZIONE AL CAMBIAMENTO

La motivazione al cambiamento è La motivazione al cambiamento è un’intenzioneun’intenzione e non riguarda il e non riguarda il 
di bilitàdi bilitàpossesso di abilità possesso di abilità 

La motivazione al cambiamento La motivazione al cambiamento cambiacambia nel tempo. nel tempo. 

La motivazione al cambiamento è La motivazione al cambiamento è dipendente dall’obiettivo sceltodipendente dall’obiettivo scelto

L’utente deve essere L’utente deve essere coinvoltocoinvolto nel processo di valutazione della nel processo di valutazione della 
motivazione al cambiamento   motivazione al cambiamento   

La valutazione della motivazione al cambiamento non significa La valutazione della motivazione al cambiamento non significa 
escludere gli utenti più gravi  dal trattamento  escludere gli utenti più gravi  dal trattamento  

M. Farkas, Introduction to Rehabilitation Readiness (2000).M. Farkas, Introduction to Rehabilitation Readiness (2000).



Indicatori della presenza diIndicatori della presenza diIndicatori della presenza di Indicatori della presenza di 
motivazione al cambiamentomotivazione al cambiamento

Il bisogno di cambiamento. Il bisogno di cambiamento. 
L’impegno al cambiamentoL’impegno al cambiamentoL impegno al cambiamento. L impegno al cambiamento. 
La disponibilità ai legami.La disponibilità ai legami.
La consapevolezza di sé.La consapevolezza di sé.
La consapevolezza degli ambientiLa consapevolezza degli ambientiLa consapevolezza degli ambienti.La consapevolezza degli ambienti.

M. Farkas, Introduction to Rehabilitation Readiness (2000).M. Farkas, Introduction to Rehabilitation Readiness (2000).



BISOGNO DI CAMBIAMENTO EBISOGNO DI CAMBIAMENTO EBISOGNO DI CAMBIAMENTO E BISOGNO DI CAMBIAMENTO E 
IMPEGNO AL CAMBIAMENTOIMPEGNO AL CAMBIAMENTO

Bisogno di cambiamento: insoddisfazione Bisogno di cambiamento: insoddisfazione 
nei confronti dell’attuale situazione di vitanei confronti dell’attuale situazione di vita

Impegno al cambiamento: convincimentoImpegno al cambiamento: convincimentoImpegno al cambiamento: convincimento Impegno al cambiamento: convincimento 
che quello specifico cambiamento sia che quello specifico cambiamento sia 
possibile e portatori di effetti positivi sullapossibile e portatori di effetti positivi sullapossibile e portatori di effetti positivi sulla possibile e portatori di effetti positivi sulla 
propria vitapropria vita



Fattori favorenti il passaggio dal bisogno diFattori favorenti il passaggio dal bisogno diFattori favorenti il passaggio dal bisogno di Fattori favorenti il passaggio dal bisogno di 
cambiamento all’impegno al cambiamentocambiamento all’impegno al cambiamento

Aumento consapevolezza di sé :Aumento consapevolezza di sé :Aumento consapevolezza di sé : Aumento consapevolezza di sé : 
abilità, interessi, valori e preferenze correlate al ruolo desideratoabilità, interessi, valori e preferenze correlate al ruolo desiderato

Aumento consapevolezza degli ambientiAumento consapevolezza degli ambienti
Richieste aspettative e opportunità nell’ambiente desideratoRichieste aspettative e opportunità nell’ambiente desideratoRichieste, aspettative e opportunità nell’ambiente desideratoRichieste, aspettative e opportunità nell’ambiente desiderato

Aumento della disponibilità ai legami Aumento della disponibilità ai legami 
Aspettative positive delle persone significativeAspettative positive delle persone significativep p p gp p p g
Livelli di efficacia personaleLivelli di efficacia personale
Presenza di supporti da parte delle persone significativePresenza di supporti da parte delle persone significative
Cohen e coll.Cohen e coll. Psychiatric rehabilitation training technology: Developing readiness for Psychiatric rehabilitation training technology: Developing readiness for 
rehabilitationrehabilitation (2000)(2000)



M i i l biMotivazione al cambiamento

Possono essere molte le ragioni Possono essere molte le ragioni gg
per le quali gli utenti  con per le quali gli utenti  con 

di bilità i hi t i hdi bilità i hi t i h i ti tdisabilità psichiatriche disabilità psichiatriche resistono  resistono  
al cambiamentoal cambiamento e cercano die cercano dial cambiamentoal cambiamento e cercano di e cercano di 

manteneremantenere il loro stato di il loro stato di 
desocializzazionedesocializzazione



M i i l biMotivazione al  cambiamento

II fallimentifallimenti passatipassati..
LoLo stigmastigma internointerno eded esternoesterno..
IlIl timoretimore cheche ilil cambiamentocambiamento riacutizziriacutizzi ii sintomisintomi
ee producaproduca unauna recidivarecidiva
LaLa solitudinesolitudineLaLa solitudinesolitudine..
II sintomisintomi cognitivicognitivi..
II i t ii t i ti iti iII sintomisintomi negativinegativi..
LaLa paurapaura deldel successosuccesso..



Strategie per il cambiamentoStrategie per il cambiamento

AbilitàAbilità relazionalirelazionali

AttivitàAttività motivazionalimotivazionali ..



Abilità relazionaliAbilità relazionali
Saper leggere i comportamenti desocializzati come Saper leggere i comportamenti desocializzati come 
misure difensive dell’utente e non come rifiuto personale misure difensive dell’utente e non come rifiuto personale 
nei confronti dell’operatore;nei confronti dell’operatore;p ;p ;

Saper individuare e contrastare le misure che l’utente Saper individuare e contrastare le misure che l’utente 
mette in atto per scoraggiare l’operatore o per fallire(mette in atto per scoraggiare l’operatore o per fallire(mette in  atto per scoraggiare l operatore o per fallire( mette in  atto per scoraggiare l operatore o per fallire( 
atteggiamenti offensivi, squalifiche, indifferenza, violenze atteggiamenti offensivi, squalifiche, indifferenza, violenze 
verbali o fisiche, incuria della persona, interruzioni del verbali o fisiche, incuria della persona, interruzioni del 

i hi t t di i i ti i lii hi t t di i i ti i liprogramma, richieste premature di inserimenti sociali e programma, richieste premature di inserimenti sociali e 
lavorativi, etc.);lavorativi, etc.);

Saper utilizzare la dimensione della gratificazione. che Saper utilizzare la dimensione della gratificazione. che 
deve riguardare anche i livelli  minimi di funzionamento deve riguardare anche i livelli  minimi di funzionamento 
ed essere specifica ed appropriata;ed essere specifica ed appropriata;ed essere specifica ed appropriata; ed essere specifica ed appropriata; 



Abilità relazionaliAbilità relazionali
Saper utilizzare la dimensione del supporto: aiutare Saper utilizzare la dimensione del supporto: aiutare 
l’utente ad individuare il sentimento provato, ad l’utente ad individuare il sentimento provato, ad 
esplicitarlo a collegarlo alla propria esperienza specificaesplicitarlo a collegarlo alla propria esperienza specificaesplicitarlo, a collegarlo alla propria esperienza specifica esplicitarlo, a collegarlo alla propria esperienza specifica 
e a considerarlo parte fisiologica del proprio essere;e a considerarlo parte fisiologica del proprio essere;

ffInizialmente, non fare richieste relazionali, emotive e Inizialmente, non fare richieste relazionali, emotive e 
strumentali che l’utente non è in grado di tollerare e strumentali che l’utente non è in grado di tollerare e 
introdurre i cambiamenti nel momento in cui egli  può introdurre i cambiamenti nel momento in cui egli  può g pg p
affrontarli.affrontarli.

Saper dare all’utente una motivazione convincente allaSaper dare all’utente una motivazione convincente allaSaper dare all utente una motivazione convincente alla Saper dare all utente una motivazione convincente alla 
sua  frequenza nel programma,  cercando sempre di fare sua  frequenza nel programma,  cercando sempre di fare 
in modo che sia lui stesso ad  individuare un obiettivo, in modo che sia lui stesso ad  individuare un obiettivo, 
seppur minimo su cui lavorare con l’operatoreseppur minimo su cui lavorare con l’operatoreseppur minimo, su cui lavorare con  l operatore.seppur minimo, su cui lavorare con  l operatore.



Abilità relazionaliAbilità relazionaliAbilità relazionaliAbilità relazionali
DimostrareDimostrare didi averaver compresocompreso ii sentimenti,sentimenti, lele opinioniopinioni ee ii
convincimenticonvincimenti deglidegli utentiutenti ee descriverlidescriverli inin modomodo sintetico,sintetico,
semplicesemplice ee chiarochiaro..pp

AiutareAiutare gligli utentiutenti aa considerareconsiderare gligli svantaggisvantaggi ee ii vantaggivantaggi
delladella loroloro condizionecondizione attualeattuale confrontandoliconfrontandoli concon iidelladella loroloro condizionecondizione attualeattuale confrontandoliconfrontandoli concon ii
vantaggivantaggi ee gligli svantaggisvantaggi deldel cambiamentocambiamento

FavorireFavorire lala nascitanascita neglinegli utentiutenti didi propositipropositi ee progettiprogetti
personalipersonali..

SviluppareSviluppare ee manteneremantenere neglinegli utentiutenti lala speranzasperanza ee lele
aspettativeaspettative positivepositive..

CohenCohen ee collcoll.. ConnectingConnecting forfor rehabilitationrehabilitation readiness,readiness, 20002000..



Indicatori dell’abilità di trasmettereIndicatori dell’abilità di trasmettereIndicatori dell abilità di trasmettere Indicatori dell abilità di trasmettere 
aspettative positiveaspettative positive

Essere convinti che la malattia mentale  abbia in sé potenzialità di Essere convinti che la malattia mentale  abbia in sé potenzialità di 
i li ti li tmiglioramento. miglioramento. 

Contrastare la sensazione di pessimismo e di frustrazione  allorché Contrastare la sensazione di pessimismo e di frustrazione  allorché 
i i i ti i t t l tii i i ti i t t l tinon vi siano progressi o questi siano estremamente  lenti.non vi siano progressi o questi siano estremamente  lenti.

Tollerare l’incertezza comportata dal decorso delle malattie mentali Tollerare l’incertezza comportata dal decorso delle malattie mentali 
tt i t ti h i t ltt i t ti h i t le attuare interventi anche se non si conosce con certezza quale e attuare interventi anche se non si conosce con certezza quale 

risultato sarà raggiunto o in quanto tempo. risultato sarà raggiunto o in quanto tempo. 

Ri i i li i li ti h i di i di diRi i i li i li ti h i di i di diRiconoscere i piccoli miglioramenti, anche in presenza di episodi di Riconoscere i piccoli miglioramenti, anche in presenza di episodi di 
scompenso o di comportamenti desocializzati.scompenso o di comportamenti desocializzati.



àAttività motivazionali

IlIl propositoproposito delledelle attivitàattività motivazionalimotivazionali èè quelloquello didip pp p qq
ridurreridurre lele resistenzeresistenze alal cambiamentocambiamento attraversoattraverso
esperienzeesperienze didi successosuccesso cheche modifichinomodifichino ililesperienzeesperienze didi successosuccesso,, cheche modifichinomodifichino ilil
modomodo inin cuicui lala personapersona consideraconsidera

sese stessastessa
lala suasua condizionecondizione ambientaleambientale
lala suasua prospettivaprospettiva didi guarigioneguarigione
ilil trattamentotrattamento riabilitativoriabilitativoilil trattamentotrattamento riabilitativoriabilitativo..



Dall’esperienza al cambiamentoDall’esperienza al cambiamentoDall esperienza al cambiamento Dall esperienza al cambiamento 
intrapersonaleintrapersonale

Strutturare setting nei quali la conseguenza Strutturare setting nei quali la conseguenza 
dell’azione sia il successo e la riconnessionedell’azione sia il successo e la riconnessionedell azione sia il successo e la riconnessione dell azione sia il successo e la riconnessione 
con il contesto.con il contesto.
Esaminare con l’utente l’azione compiuta alla Esaminare con l’utente l’azione compiuta alla pp
luce delle diverse conseguenze che essa luce delle diverse conseguenze che essa 
genera sul contesto e delle ricadute emotive che genera sul contesto e delle ricadute emotive che 
produce sulla personaproduce sulla personaproduce sulla persona.produce sulla persona.
Stimolare insight (aiutare l’utente a diventare Stimolare insight (aiutare l’utente a diventare 
consapevole di modalità di agire e di sentire finoconsapevole di modalità di agire e di sentire finoconsapevole di modalità di agire e di sentire fino consapevole di modalità di agire e di sentire fino 
ad allora  misconosciute o espresso in modo ad allora  misconosciute o espresso in modo 
desocializzato)   desocializzato)   



I programmi di trattamento cheI programmi di trattamento cheI programmi di trattamento che I programmi di trattamento che 
favoriscono il cambiamentofavoriscono il cambiamento

Il cambiamento è favorito  dai quei programmi di Il cambiamento è favorito  dai quei programmi di 
trattamento che:trattamento che:trattamento che:  trattamento che:  

tollerano i movimenti ditollerano i movimenti ditollerano i movimenti di tollerano i movimenti di 
allontanamento/avvicinamento degli utentiallontanamento/avvicinamento degli utenti

permettono la dinamica prova/errore  e permettono la dinamica prova/errore  e 
l’alternanza di successi e fallimenti, elementi che l’alternanza di successi e fallimenti, elementi che 

tt i il di bi ttt i il di bi tcaratterizzano il processo di cambiamentocaratterizzano il processo di cambiamento
Deegan 1988.Deegan 1988.



F i d i iF i d i iFormazione ed esitiFormazione ed esiti

NonNon attribuireattribuire importanzaimportanza allaalla formazioneformazione
deglidegli operatori,operatori, significasignifica sottovalutaresottovalutare
quantoquanto gligli esitiesiti didi guarigioneguarigione venganovenganoqq gg g gg g gg
influenzatiinfluenzati dalladalla professionalitàprofessionalità deldel
personalepersonale concon cuicui esseesse interagisconointeragisconopersonalepersonale concon cuicui esseesse interagisconointeragiscono
(Anthony(Anthony ee collcoll.. 20022002))..



Formazione e organizzazioneFormazione e organizzazione

Le ricerche dimostrano che un individuo Le ricerche dimostrano che un individuo 
t t d è ll t it t d è ll t icompetente, quando è collocato in competente, quando è collocato in 

un’organizzazione dove la sua competenza un’organizzazione dove la sua competenza 
è l i tè l i tnon è compresa, valorizzata, non è compresa, valorizzata, 

supervisionata e supportata, tende a supervisionata e supportata, tende a 
d l l d ld l l d lperderla nel corso del tempo perderla nel corso del tempo 

Gilbert, 1996; Langdon, 2000; Rummler & Brache, 1995Gilbert, 1996; Langdon, 2000; Rummler & Brache, 1995



Alcune condizioni organizzative perAlcune condizioni organizzative perAlcune condizioni organizzative per Alcune condizioni organizzative per 
acquisire e mantenere competenza acquisire e mantenere competenza 

Coerenza tra la competenza da acquisire o Coerenza tra la competenza da acquisire o 
acquisita e le funzioni richieste dal lavoroacquisita e le funzioni richieste dal lavoroacquisita e le funzioni richieste dal lavoro acquisita e le funzioni richieste dal lavoro 
quotidiano.quotidiano.
Tutela della competenza acquisita Ciò significa:Tutela della competenza acquisita Ciò significa:Tutela della competenza acquisita. Ciò significa:Tutela della competenza acquisita. Ciò significa:

1.1. consentire che un soggetto formato per un settore consentire che un soggetto formato per un settore 
abbia la possibilità di operare nel settore scelto.abbia la possibilità di operare nel settore scelto.abbia la  possibilità di operare nel settore scelto. abbia la  possibilità di operare nel settore scelto. 

2.2. consentire agli operatori assegnati  ad una unità consentire agli operatori assegnati  ad una unità 
operativa un periodo di permanenza tale da poter operativa un periodo di permanenza tale da poter 

òòsperimentare ciò che hanno appreso.sperimentare ciò che hanno appreso.
3.3. Monitorare la competenza acquisita Monitorare la competenza acquisita 



L’assenza di strumenti efficaci di intervento L’assenza di strumenti efficaci di intervento 
e’ un fattore di cronicizzazione iatrogenae’ un fattore di cronicizzazione iatrogenae  un fattore di cronicizzazione iatrogenae  un fattore di cronicizzazione iatrogena

“I pazienti senza speranza “I pazienti senza speranza 
sono il frutto di operatori sono il frutto di operatori 
impotenti perchè privi di impotenti perchè privi di p p pp p p

efficaci strumenti di efficaci strumenti di 
intervento”intervento”interventointervento

Spivak, 1987                   Spivak, 1987                   p ,p ,


